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2020 年伊始，新冠病毒肺炎疫情席卷大地，根据上级教育主管部门及学校的统一

安排部署，从 3月 2 日起全面启动网络教学。19级电子商务专业《电子商务图像处理》

课程组老师们积极响应学校号召，精心准备网络课程资源，全力开展教学形式创新。

一、课程特点与学情分析

《电子商务图像处理》课程是电子商务专业支撑课，主要介绍专业图像处理软件

Photoshop 在电子商务领域的运用，以案例教学和上机实操为主，理论知识部分只占

10%。

19 级电子商务专业有 7 个班共 335名学生，其中，来自云南的生源约占一半。开

课之前，专业主任和课程主讲教师通过班级 QQ群发送调查问卷、雨课堂压力测试与在

线调研等渠道，对学生上网条件及设备的情况进行了摸底，结果显示大部分学生家中

没有电脑，只能用手机上课，更有不少来自云南的学生，身处大山深处，网络条件也

很差。

结合课程特点与学生情况，本课程开展网络教学困难重重。但是，课程组老师们

没有知难而退，而是在网络教学的道路上积极探索、勇于创新，力求取得满意的教学

效果。

二、网络教学环境下课程的设计思路

1. 调整教学进度，夯实理论基础。

（1）调整教学进度，注重能力培养：优先安排讲授理论知识丰富、实操相对简单



的章节，方便没有电脑的学生更好地理解，将来返校在机房补课也相对容易。授课时，

注重对学生 Photoshop 软件工具运用能力的培养，重点讲授各项命令或工具的功能、

可以实现的效果以及具体使用方法与操作技巧。

（2）扩展理论知识，打好操作基础：将“第 1 章 Photoshop 基础知识”，从原先

在机房教学的 1 次课，扩容为网络教学的 3 次课，为学生打好理论基础，让他们更加

熟练精通 Photoshop软件的各项基本操作。

（3）课证结合，融测于练，以考促学：结合课程配套平面设计师考证的内容，将

历年真题融入课堂教学，设计成课堂小测，及时检验和反馈学习效果，让学生不仅将

图像处理知识基础打牢，也提升了考证技能。

2. 针对具体学情，精心准备资源。

（1）精心制作课件，图文并茂展示：因

学生没有教材，课程组丰富了教学课件内容，

美化了 PPT 模板，图文并茂地展示理论知识

和实操技巧，便于学生更好地学习吸收。

（2）手机竖版课件，改善上课体验：因

绝大部分学生使用手机上课，在常规横版

PPT 的基础上，还认真制作了精美的手机版

课件，让学生有更好的学习体验。



（3）每个实操案例，四类学习资源：包括讲解理论知识和操作要点的 PPT 课件、

操作演示视频、电子版教材操作步骤截图和案例素材图像文件，方便学生在线自主学

习。

（4）理论联系实际，图文并茂讲解：在一些理论知识点的讲

解中，配上图文说明，结合实际帮助学生理解抽象的理论概念，

并能将其灵活运用到实际生活和工作当中去。

3. 发挥平台优势，精心组织课堂。

（1）选用三大平台，发挥各自优势。选用职教云平台存放各类教学资源，开展自

主学习和课堂活动；用雨课堂平台实施 PPT+语音直播授课，用 QQ 群平台实现和学生

的互动答疑。三大平台优势互补，

确保学生学习资源足够丰富，交流

渠道充分畅通。

（2）课前：通过职教云“今日

课堂”课前环节和 QQ 群公告，布置

和明确学习任务，要求学生利用网

络空闲时段自主学习。



（3）课中：在上节课学习情况总结和本节课知识重难点讲解等语音直播讲授的基

础上，穿插安排提问、调研、讨论、头脑风暴、随堂小测、学生屏幕分享展示等课堂

活动，多样化形式提高学生课堂参与度和学习效果。

（4）课后：精心设计作业内容，融入德育教育，兼顾有无电脑学习两类学生，亲

身示范督促学生完成作业，杜绝代做作业现象的发生。



4. 组建学习小组，激发学习动能。

（1）建组实施帮扶：在每个班级组建多个学习小组，每个小组至少包含一名有电

脑的学生，带领没有电脑的同学学习实操内容、帮助他们验证做图的思路。

（2）以熟带新策略：有少部分学生之前学过 Photoshop软件的使用，是 PS 熟手，

让他们在各小组里发挥引领作用，帮助其他组员更高效地学习。

（3）逐级督促检查：每周组员需通过网络将笔记拍照给组长检查，组长将笔记拍

照给网课助教检查，助教向老师汇报整体情况，逐级检查，相互督促，共同进步。

（4）小组协作设计：安排学生为小组亲自设计 Logo（标志）和海报，引领学生积

极探讨，共同设计。



5. 利用平台数据，加强督促提醒。

（1）鼓励先进，鞭策后进。根据职教云和雨课

堂等平台提供的学生学习和考勤记录，在课堂上定期

公布优秀的学生名单，匿名公布后进学生数据。

（2）多种渠道，跟踪督促。通过 QQ 私聊、网

课助教、班干部和组长等渠道了解学生学情，鼓励

学生相互督促提醒，力求每一个学生在特殊阶段都不

要掉队。

三、体会与小结

在新冠病毒肺炎疫情期间，课程组重新审视了《电子商务图像处理》课程的教学

内容和方法，在教学改革领域探索求新。在网络教学平台的帮助下，教学资源得到了

丰富，教学方式迎来了创新，教学内容进行了升华，教学效果也获得了学生们的认可。

时间仓促，经验不足，上线资源仍需继续完善，平台功能有待继续挖掘。在未来

的教学过程中，课程组将继续探索，力求把网络教学的优势更好地融入课堂教学，为

学生带来更加丰富的课程资源和更加多样的学习体验。
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